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Allgemeine
Geschaftsbedingungen

1  Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB“) gelten fir alle zwischen der TransGate GmbH (im
Folgenden: TransGate) und dem Kunden abgeschlossenen Vertrage. Abweichende oder entgegenstehende
Bedingungen des Kunden werden von TransGate nicht anerkannt. Die AGB sind Bestandteil des jeweiligen
Auftrages und ergédnzen die getroffenen Vereinbarungen.

1.2 Kunde im Sinne der vorliegenden AGB sind ausschlieBlich Unternehmer im Sinne von § 14 BGB — mithin keine
Verbraucher nach § 13 BGB — , juristische Personen des offentlichen Rechts und offentlich-rechtliche
Sondervermdgen im Sinne von § 310 Absatz 1 BGB.

1.3 Der Leistungsumfang wird ausschlieBlich durch den zwischen TransGate und den Kunden abgeschlossenen
Softwarelberlassungsvertrag nebst Anlagen bestimmt. Alle Leistungen, insbesondere Nachtrdage und Zusatze
sind grundsatzlich schriftlich oder in Textform zu vereinbaren.

1.4 Etwaige irrtumsbedingte Fehler in Verkaufsprospekten, Preislisten, Angebotsunterlagen und/oder sonstigen
Dokumentationen von TransGate diirfen von TransGate berichtigt werden, ohne dass TransGate fiir Schaden
aus diesen Fehlern zur Verantwortung gezogen werden darf.

2 Angebot und Bestellung

2.1 Vom Kunden vorgelegte Bestellungen, die ein Angebot im Sinne von & 145 BGB darstellen, gelten durch
TransGate nur dann als angenommen, wenn sie von TransGate innerhalb von 14 Tagen ab Zugang schriftlich
angenommen werden. Erst durch die Angebotsannahme der TransGate kommt der Vertrag zwischen TransGate
und dem Kunden zustande.

2.2 Kommt es zu keinem Vertragsabschluss, ist TransGate berechtigt, fiir Kostenvoranschlage und im Auftrage des
Kunden ausgearbeitete Angebote eine angemessene Vergitung zu fordern.
2.3 Kostenvoranschlage und speziell ausgearbeitete Angebote sind fir Folgeauftrdge unverbindlich. Die bei

Vertragsabschluss festgelegten Bezeichnungen und Spezifikationen des Vertragsgegenstandes stellen den
technischen Stand zu diesem Zeitpunkt da. TransGate ist berechtigt, technisch zumindest gleichwertige
Anderungen vorzunehmen, soweit diese den vertragsmaRigen Zweck nicht beeintrachtigen.

2.4 Technische und gestalterische Abweichungen von Beschreibungen und Angaben in Prospekten, Katalogen,
Internetseiten und schriftlichen Unterlagen bleiben vorbehalten, ohne dass hieraus Rechte gegen TransGate
hergeleitet werden kénnen.

3 Leistungen von TransGate

3.1 TransGate bietet dem Kunden die Software Prevenio® (im Folgenden: Software) sowie diverse weitere
Dienstleistungen an.
3.2 Der Umfang der vertraglichen Leistungen, die TransGate im Rahmen der technischen und betrieblichen

Moglichkeiten erbringt, ergibt sich im Einzelnen aus dem Softwareliberlassungsvertrag nebst seinen Anlagen,
auf hierauf bezugnehmende Regelungen des Auftragsformulars sowie aus der Leistungsbeschreibung zum
jeweiligen Produkt.

3.3 Von TransGate genannte Termine sind unverbindliche Plantermine, die unter dem Vorbehalt einer
ordnungsgemafen Mitwirkung des Kunden sowie einem planmaRigen Fortgang der Arbeiten stehen,
insbesondere der rechtzeitigen und vollstdandigen Erbringungen von Vorleistungen oder Genehmigungen
Dritter.

3.4 TransGate ist berechtigt, Leistungen voriibergehend aus folgenden Griinden zu unterbrechen, in der Dauer zu
beschranken sowie ganz oder teilweise einzustellen. Grundlegenden Anforderungen sind die Sicherheit
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des Netzbetriebes, die Aufrechterhaltung der Netzintegritdt, insbesondere die Vermeidung

schwerwiegender Stérungen des Netzes, der Software oder gespeicherter Daten, die Interoperabilitdt der
Dienste, der Datenschutz und/oder betriebsbedingte oder technisch notwendige Arbeiten
(Instandsetzung/Instandhaltung).

3.5 TransGate bedient sich zur Erbringung ihrer Leistungen gegebenenfalls der Produkte und Leistungen Dritter,
z.B. deren Telekommunikationsnetze. TransGate libernimmt daher keine Gewahr fir den Fall, dass TransGate
ihre Vertragsleistungen deshalb nicht erbringen kann, weil Dritte TransGate nicht oder nicht ordnungsgemaf
beliefern. Insbesondere zihlen Ubertragungswege, Hard- und Software und sonstige technische Leistungen
Dritter (z.B. Energielieferung) zu den Vorleistungsprodukten. TransGate informiert den Kunden bei
Nichtverflgbarkeit unverziglich.

4  Mitwirkungsleistungen und Pflichten des Kunden

41 Der Kunde ist verpflichtet, die Leistungen ausschlieflich gemaR den mit TransGate getroffenen vertraglichen
Vereinbarungen zu nutzen. Der Kunde darf insbesondere die Dienste nicht missbrauchlich nutzen,
Zugriffsbeschrankungen oder Sicherheitseinrichtungen manipulieren oder umgehen, sowie Absender- und
Headerinformationen falschen oder in sonstiger Weise manipulieren.

4.2 Der Kunde hat TransGate von Stérungen bei der Nutzung der Leistungen von TransGate unverzlglich in
Kenntnis zu setzen.

4.3 Der Kunde haftet vollumfanglich fur Stérungen der Systeme von TransGate, wenn der Kunde ungeeignete
Softwareanwendungen, Applikationen oder Applets verwendet.

4.4 Der Kunde ist verpflichtet, jede Anderung seines Namens, der Unternehmensrechtsform, der Anschrift, der

Bankverbindung bei Erteilung einer Einzugsermachtigung und grundlegenden Verdanderungen der finanziellen
Verhaltnisse, insbesondere einen Antrag auf Eroffnung und die Eréffnung eines Insolvenzverfahrens, TransGate
unverziglich schriftlich anzuzeigen.

4.5 Der Kunde ist verpflichtet, samtliche Zugangsdaten gegeniliber unbefugten Dritten geheim zu halten.
Insbesondere sind Benutzername und Passwort so aufzubewahren, dass der Zugriff auf diese Daten durch
unbefugte Dritte unmoglich ist. VerstoRRt der Kunde gegen diese Verpflichtung, ist eine Haftung der TransGate
ausgeschlossen.

4.6 Der Kunde ist verpflichtet, den unbefugten Zugriff Dritter auf das Programm sowie dessen Dokumentation zu
verhindern. Der Kunde hat seine Mitarbeiter nachdriicklich auf die Einhaltung der Vertragsbedingungen und
des Urheberrechts von TransGate hinzuweisen. Insbesondere hat der Kunde seine Mitarbeiter aufzufordern,
keine unberechtigten Vervielfaltigungen des Programms oder der Benutzerunterlagen anzufertigen. Verletzt
ein Mitarbeiter des Kunden das Urheberrecht von TransGate, ist der Kunde verpflichtet, an der Aufklarung der
Urheberrechtsverletzung mitzuwirken, insbesondere TransGate unverziglich Uber die entsprechenden
Verletzungshandlungen in Kenntnis zu setzen.

4.7 Der Kunde versichert, dass er keine Inhalte auf dem vertragsgegenstandlichen Speicherplatz speichern und in
das Internet einstellen wird, deren Bereitstellung, Veroffentlichung und Nutzung gegen geltendes Recht,
Schutzrechte Dritter oder die 6ffentliche Ordnung verstofit.

Wenn der Kunde den Speicherplatz zur Speicherung rechtswidriger Inhalte nutzt, ist TransGate berechtigt, den
Zugriff auf diese Inhalte durch geeignete MaRnahmen zu sperren.

4.8 Der Kunde stellt TransGate unwiderruflich in unbeschrankter Hohe von den Anspriichen Dritter, gleich welcher
Art, frei, die aus der Rechtswidrigkeit von Inhalten resultieren, die der Kunde auf dem
vertragsgegenstandlichen Speicherplatz gespeichert hat. Die Freistellungsverpflichtung umfasst auch die
unbeschrankte Verpflichtung, TransGate von Rechtsverfolgungskosten freizustellen.

5 Preise

5.1 Die Preise verstehen sich in Euro (€), zuziglich Mehrwertsteuer in jeweils geltender gesetzlicher Hohe. Hinzu
kommen samtliche Liefer- und Versandkosten und/oder sonstige Kosten und Abgaben in der jeweils
anfallenden Hohe.

5.2 Falls kein Preis ausdriicklich schriftlich vereinbart ist, gelten die Preise der jeweils giiltigen Preisliste von
TransGate.
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Die Vergutung schlieRt, soweit nicht anders vereinbart, die Installation, Schulung und Einarbeitung des Kunden

nicht ein.
6 Zahlungsbedingungen
6.1 Samtliche Rechnungen von TransGate sind mit Rechnungsstellung fallig und innerhalb von 14 Kalendertagen

abzugsfrei zu zahlen. Fiir die Rechtzeitigkeit der Zahlung kommt es auf die Gutschrift des vollen geschuldeten
Betrages auf dem Konto von TransGate an.

6.2 Gerat der Kunde mit der Zahlung in Verzug, so ist TransGate berechtigt, nach vorheriger Ankiindigung den
Zugang und die weiteren Leistungen mit einer Frist von drei Werktagen zu sperren.
6.3 TransGate ist zur Erstellung von Abschlagsrechnungen berechtigt. Gerat der Kunde mit der Zahlung einer

Abschlagsrechnung in Verzug, so ist TransGate berechtigt, die Erbringung weiterer Leistung bis zur Zahlung zu
verweigern. Eine Zuriickbehaltung von Zahlungen und/oder die Aufrechnung mit Gegenanspriichen ist dem
Kunden nur gestattet, wenn und soweit es sich um unstreitige oder rechtskraftig festgestellte Gegenanspriiche
handelt. Die Abtretung von Anspriichen bedarf der Zustimmung von TransGate.

6.4 Alle vereinbarten Preisnachldsse auf die im Vertrag ausgewiesenen Preise, sowie alle vereinbarten Rabatte
gleich welcher Art, entfallen ersatzlos, sofern der Kunde mit seinen Zahlungs- und/oder
Abnahmeverpflichtungen ganz oder teilweise gegeniliber TransGate in Verzug gerat.

7 Haftungsgrundsitze

7.1 Fir Schiaden wegen Rechtsmangeln und Fehlens zugesicherter Eigenschaften haftet TransGate unbeschrankt.
Die Haftung fir anfangliches Unvermégen, Verzug und Unmoglichkeit wird auf das Finffache des
Uberlassungsentgelts und auf solche Schiden begrenzt, mit deren Entstehung im Rahmen einer
Softwarelberlassung oder ASP typischerweise gerechnet werden muss.

7.2 Im Ubrigen haftet TransGate unbeschrankt nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

7.3 Fir das Verschulden sonstiger Erflillungsgehilfen haftet TransGate nur im Umfang der Haftung flir anfangliches
Unvermdgen nach dem Voranstehenden. Fir leichte Fahrldssigkeit haftet TransGate nur, sofern eine Pflicht
verletzt wird, deren Einhaltung fur die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist. Die
verschuldensunabhangige Haftung von TransGate fiir bereits bei Vertragsabschluss vorhandene Fehler nach §
536a Abs. 1 BGB wird ausgeschlossen.

7.4 Die Haftung fir Datenverlust ist auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrdankt, der bei
regelmaRiger und Gefahren entsprechender Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten ware.
7.5 Greift der Kunde in die Software, Datenbanken und/oder in sonstige Produkte ein oder beeinflusst der Kunde

deren Lauffahigkeit durch eigene Handlungen, auch in Form einer Riicksicherung eines Backups mit einer
veralteten Version, so haftet TransGate nicht. Die Wiederherstellung der Lauffahigkeit ist TransGate gesondert
zu verglten.

7.6 Der Kunde hat regelmaRig Sicherungskopien seiner gesamten Applikationen zu erstellen, insbesondere jedoch
vor Durchfiihrungen von Anderungen des Systems. TransGate geht bei Durchfiihrung von Dienstleistungen an
den Systemen des Kunden immer davon aus, dass eine aktuelle Sicherungskopie der gesamten Applikation
beim Kunden vorhanden ist. Ist eine solche Datensicherung nicht durchfiihrbar, so ist dieses bei der
Supportanfrage oder vor Beginn der Arbeiten an den Systemen TransGate ausdriicklich mitzuteilen.

7.7 Fir Schaden oder Verzogerungen, die direkt oder indirekt aus Ereignissen hoherer Gewalt resultieren, haftet
TransGate nicht.

8 Vertragslaufzeit und Kiindigung

8.1 Die Vertragslaufzeit wird durch den jeweiligen Vertrag zwischen TransGate und dem Kunden festgelegt. Eine
vorherige Kiindigung ist nur unter besonderen Bedingungen, die im Vertrag zwischen TransGate und dem
Kunden naher spezifiziert sind, moglich.

8.2 Die ordentlichen Kiindigungsfristen und -modalitdten ergeben sich ebenfalls aus dem individuellen Vertrag
zwischen TransGate und dem Kunden.
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9  Urheber- und Verwertungsrechte

9.1 Grundsatzlich verbleiben samtliche Urheberrechte, Markenrechte und Nutzungsrechte an den von TransGate
geschaffenen Produkten bei TransGate als Schopfer oder Rechteinhaber. Auf den Kunden werden die
Nutzungsrechte nurim Rahmen und im Umfang des Softwareliberlassungsvertrages nebst Anlagen Ubertragen.
Vervielfdltigungen und weitere Nutzungen gleich welcher Art, gleich mit welchem Medium, die Gber den
Softwarelberlassungsvertrag hinausgehenden, bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung von
TransGate. Der Quellcode wird grundsatzlich nicht Ubertragen. Die Erweiterung von Nutzungsrechten,
insbesondere neue Auflagen oder Nutzung der Produkte mit anderen Medien, ist dem Kunden grundsatzlich
nur im Rahmen der Erteilung eines neuen Auftrages gestattet. Der Kunde erhdlt die jeweiligen
urheberrechtlichen Nutzungsrechte jedoch erst, wenn dieser die vereinbarte Vergltung vollstdndig an
TransGate entrichtet hat (§ 158 Absatz 1 BGB).

9.2 Uber das Vorstehende hinaus verbleiben sdmtliche Rechte an Entwiirfen, die dem Kunden im Rahmen der
Vertragsanbahnung prasentiert oder Gibergeben worden sind, uneingeschrankt bei TransGate. Wird der Auftrag
nicht erteilt, so sind samtliche Entwirfe an TransGate herauszugeben oder auf Verlangen zu vernichten.
Anderweitige Nutzung der Entwirfe ganz, teilweise oder in abgednderter Form ist dem Kunden untersagt. Auf
die §§ 106 ff. Urhebergesetz wird ausdriicklich hingewiesen.

9.3 An geeigneten Stellen werden in Produkte Hinweise auf die Urheberstellung von TransGate aufgenommen. Der
Kunde ist nicht berechtigt, diese Hinweise ohne Zustimmung von TransGate zu entfernen, da er nicht Urheber,
sondern nur Inhaber der urheberrechtlichen Nutzungsrechte ist. Bei Software, die von TransGate im Rahmen
eines Auftrages an den Kunden vermittelt wird, gelten die Lizenzbestimmungen der jeweiligen Urheber
gesondert.

10 Datenschutz und Vertraulichkeit

10.1 Der Kunde ist damit einverstanden, dass TransGate seine Daten im Rahmen der Geschaftsbeziehung speichert
und verarbeitet. Die Verarbeitung der Daten erfolgt unter Beachtung der gesetzlichen Regelungen,
insbesondere der Bestimmungen (iber den Datenschutz.

10.2 Der Kunde ist verpflichtet, simtliche ihm im Zusammenhang mit der Geschéaftsbeziehung mit TransGate
zuganglich werdende vertrauliche Informationen unbefristet geheim zu halten.

10.3 Soweit nicht anders vereinbart ist der Kunde nicht berechtigt, vertrauliche Informationen aufzuzeichnen, an
Dritte weiterzugeben und/oder in irgendeiner Weise zu verwerten.

10.4 Im Ubrigen gilt die Datenschutzerklirung der TransGate, die insbesondere den Umgang mit
personenbezogenen Daten regelt sowie Angaben zum Datenschutzbeauftragten und zu Rechten von
betroffenen Personen gemilR den geltenden Datenschutzgesetzen enthalt.

11 Gerichtsstand und sonstige Bestimmungen

11.1 Ist der Kunde ein Kaufmann, eine juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen wird als ausschlielicher Gerichtsstand der Geschaftssitz von TransGate fir alle Anspriiche,
die sich aus oder aufgrund eines Vertrages zwischen dem Kunden und TransGate ergeben, vereinbart. Gleiches
gilt gegenliber Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland haben oder Personen, die nach
Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort auBerhalb von Deutschland haben
oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

11.2 Flr samtliche Vertrage ist ausschlieBlich deutsches Recht anwendbar. Vertragssprache ist deutsch.

11.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder die Wirksamkeit durch einen spater
eintretenden Umstand verlieren, bleibt die Wirksamkeit dieser AGB im Ubrigen unberiihrt.

Stand: November 2024
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